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Curitiba, 12 de mar¢o de 2020

Aos Sécios e Diretores da
DENTAL MASTER LTDA
Paripueira - AL

Prezados Senhores:

Encaminhamos a V.Sas., nosso Relatério Circunstanciado de Auditoria Independente sobre Deficiéncias de
Controles Internos, acerca dos trabalhos realizados no més de margo de 2020, referente as Demonstragdes
Contabeis encerradas em 31.12.2019.

O presente relatério resume de forma sintética a extensdo de nossos trabalhos, com abrangéncia aos

aspectos gerais, contabeis, fiscais, legais e especificos da empresa,

Para emitirmos nossa opiniao através dp “Relatério de Opinido dos Auditores Independentes”, nos
respaldamos no trabalho de auditoria de Balango do exercicio de 2019.

Com a certeza de que empenhamos todos os esfor¢os no sentido de contribuir para que a DENTAL
MASTER LTDA.,, possa atingir os seus objetivos, firmamos com

F,
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1- CONSIDERACOES PRELIMINARES

Em cumprimento ao Contrato de Auditoria Independente, essa operadora foi visitada por nosso auditor,
no més de margo do corrente, tendo sido efetuada Auditoria de Balango, relativo ao exercicio de 2019. Os
exames basearam-se na andlise do balango encerrado em 31 de dezembro de 2019, controles internos e
auxiliares e demais documentos colocados a nossa disposi¢do na oportunidade e enviados posteriormente
ao nosso escritério. Os trabalhos foram desenvolvidos pelo método de amostragem, Cuja extensdo e
profundidade se restringiram as condiges e aos controles internos existentes,

No contexto desse Relatério, relacionamos alguns pontos de atencio, orientagbes e recomendacdes de
suma importdncia, abordando 3 extensio de nossos trabalhos que entendemos convenientes destacar

para conhecimento e informacio dos sé#ios, visando o cumprimento das normas do setor no qual est4
inserido. '

11 - ASPECTOS CONTABEIS E FISCAIS

1. CAIXA '

Confrontamos o saldo contabil dessa conﬁ de 31.12.2019 com o saldo apresentado no controle analitico
de caixa, no valor de R$ 49893, constatando regularidade, estando devidamente respaldado por
documentagdo habil e assinado pelo respc{msével financeiro.

2. BANCOS CONTA MOVIMENTO

Confrontamos o saldo apresentado no Balango de 31.12.2019 no montante de R$ 68.091,70, com os
extratos bancdrios e planilhas de conciliagdo, conforme demonstrado abaixo:

_ Descri¢do 31.12.2019 31.12.2018
Bancos conta Movimento - Banco do Brasil - 79.176,77
Bancos conta Movimento - CEF 46.308,12 58.130,03
Banco CEF conta 3438-8 21.783,58 14.806,55
TOTAL 68.091,70 152.113,35

Examinamos extratos bancarios correspondentes e concluimos pela regularidade dos saldos de
31.12.2019.

3. APLICACOES FINANCEIRAS

3.1, APLICACOES GARANTIDORAS DE PROVISOES TECNICAS
Compostas por Aplicacdes garantidoras destinadas a cobertura das Provisdes Técnicas, em atendimento
as RNs 159/2007, 392/2015 e 419/2016 da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS,

representadas por Aplicacdes em fundo de renda fixa no Banco do Brasil, com saldo de R$ 167.998,45 em
31.12.2019. ‘

3.2. APLICACOES LIVRES i
Estdo representadas por aplicacGes livres em titulos de capitalizagdo, acrescidos dos rendimentos e

ajustados a valor presente até a data do lTalango patrimonial, com saldo de R$ 106.655,25 em 31.12.2019
(R$ 45.475,07 EM 31.12.2018). |

Examinamos extratos bancérios das referidas aplicacbes e concluimos pela regularidade dos saldos
apresentados no Balango de 31.12.2019.

4. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Estdo registrados como |Créditos com Operagbes de Planos de Assisténcia a Satide, valores a receber
referente contraprestagdes pecunidrias, contabilizadas pela emisséo e nio recebidas até a data do balanco,
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liquidas de Provisdo para Perdas sobre Créditos, com saldo de R$ 871.585,47 em 31.12.2019 (R$

1.221.888,40 em 31.12.2018). Est4 composto da seguinte forma:

Descri¢ao 31.12.2019 31.12.2018
Pessoa Fisica 934.006,77 1.069.827,89
Pessoa Juridica 96.432,44 153.249,31
(- ) Provisdo ParaEPerdas Sobre Crédito (158.853,74) (1.188,80)
TOTAL ' 871.585,47 1.221.888,40

|
A operadora nos apresentou para exam'Ts controles gerenciais gerados pelo sistema operacional, cujos
registros e saldos conferem na data de 31|12.2019.
5. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Esta composto por crédito de IRRF e COFINS a Compensar, com saldo de 117,57 em 31.12.2019.
|

Recomendamos manter referidos documentos e controles desses créditos para comprovagio das
compensagdes que vem sendo efetuadas, bem como para atendimento a uma eventual fiscalizagdo.

6. BENS E TITULOS A RECEBER
Representados em 31.12:2019 por:

Descricao 31.12,2019 31.12.2018
Cartdes de Crédito a Receber 983.773,58 597.335,86
Pagamento Indevido 816,65 1.133,00
TOTAL : 984.590,23 598.468,86

I
A operadora nos forneceu para exames controle de composicdo analftica dos saldos, bem como
documentos correspondentes, os quais ddo suporte ao registro e saldo apresentado na contabilidade.

7. TITULOS E CREDITOS A RECEBER - ATIVO NAO CIRCULANTE
Representados por consdrcios do Banco do Brasil, com saldo de R$ 15.373,97 em 31.12.2019.

A operadora nos forneceu para exames domprovantes dos pagamentos efetuados e composicio do saldo
do referido consércio apresentado no Balango Patrimonial de 31.12.2019.

8. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS |
A operadora possui saldo de R$ 39.383}‘,66 em 31.12.2019 (R$ 28.512,07 em 31.12.2018), relativo a
depésitos judiciais para garantir processos trabalhistas em tramite.

Verificamos que referidos depoésitos estio devidamente suportados por extratos e composi¢cio analitica
que dio respaldo aos registros e saldo de Bl.l 2.2019.

9. IMOBILIZADO ;
0 ativo Imobilizado, no montante de R$ 952.742,09 em 31.12.2019 (R$ 1.033.247,81 em 31.12.2018), esta
representado por bens registrados por seus custos originais de aquisi¢do, ajustados por depreciagies
acumuladas, a taxas usuais permitidas pela legislacdo do imposto de renda, cujas taxas sdo julgadas pela
administragdo, tecnicamente compatfveis/com o tempo de vida itil e econémica estimada dos bens.
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31.12.2019 31.12.2018

BENS IMOBILIZADO VABEM | ACUMULADA | DEF | RESIDOAL | REGORL
Terrenos — Odontolégico 86.122,44 4% 86.12244| 86.122,44
Instalagdes — Odontolégico 453.521,31 82.855,15| 10% 370.666,16 | 416.018,24
Magquinas ¢ Equipamentos - Odontolégico = 135.522,01 94.029,97 [ 10% 41.492 .04 55.044,24
Méveis e Utensilios — Odontologico ! 75.940,26 34.806,19| 10% 41.134,07| 48.728,15
Informética ~ Néio Odontolégico | 162.170,71 131.994.47 [ 20% 30.176,24 |  59.974,30
Méveis ¢ Utensilios — N&o Odontolégico | 109.859,88 55.078,21 | 10% 54.781,67 54.711,17
Veiculos ' 388.899,27 66.779.80 | - 322.11947| 306.399,27
Imobilizacdes em Curso 6.250,00 =| % 6.250,00 6.250,00
TOTAL IMOBILIZADO 1.418.285,88 465.543,79 952.742,09 | 1.033.247,81

A operadora nos forneceu para exames, relatério de controle analftico do imobilizado, o qual
confrontamos com a contabilidade e ndo constatamos divergéncias entre os valores residuais liquidos
contabeis. Recomendamos que demonstrem o montante de depreciagio acumulada ao final de cada més
sem necessidade de somatéria para conferéncia, devendo informar o valor acumulado dos encargos desde
em que o bem foi colocado em uso ou adquirido, até a data base sob analise.

Conforme Nota Explicativa n. 11 da Administragéo:

Recuperabilidade dos Ativos

A Lei 11.638/2007 e posteriores alteragdes determina andlise peri6dica sobre recuperacio dos
valores registrados no imobilizadi: e no intangfvel, com finalidade de serem revisados e ajustados
os critérios utilizados para determinagdo da vida (itil econémica estimada e para o célculo da
depreciagdo e amortizagdo. A aperadora ndo constatou a necessidade de contabilizagio de
provisio para perdas sobre essesftivos.

Recomendamos atendimento a Lei 11.638/2007 e posteriores alteragdes, Pronunciamentos do Comité de
Pronunciamentos Contdbeis - CPC’s e Normas do Conselho Federal de Contabilidade, quanto a:

a) Revisdo da Vida Util e econémica dos bens, novas taxas de depreciagdo, componentizagdo, valor residual -

CPC27-ICPC 10 - NBC T 19.1 - Resolugdo CFC 1.177/09;

b) Redugdo ao valor recuperdvel de ativos ! Teste de recuperabilidade (“impairment”) - CPC 01 - NBCT-19.10

- Resolugdo CFC 1.292/10;

No que tange a revisdo da vida atil com definigdo de novas taxas de depreciacio e testes de
recuperabilidade, estes [procedimentos hevem ser revisados e ajustados no minimo por ocasido do
encerramento de cada exercicio, evidenciando tal fato através de demonstrativo/laudo técnico. (CPC 27 -
ICPC10 - NBC T 19.1 - Resolugdo CFC 1.177/09 - Leis 11.638/2007 € 11.941/2009 - CPC 01 - NBCT-19.10
- Resolugdo CFC 1.292/10). |

|
10. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
Conforme Notas Explicativas da Administirat;é’to:

PROVISAO DE CONTRAPRESTM;GES NAO GANHAS - PPCNG

A Provisdo de Prémio ou Contraprestagdo Ndo Ganha caracteriza-se pelo registro contabil do valor
mensal cobrado pela operadora para cobertura de risco contratual da vigéncia que se inicia
naquele més, devendo ser baixada a crédito de Receita de Prémios ou Contraprestag¢io, no tltimo
dia do més de competéncia, pelo risco j4 decorrido no més. Em 31.12.2019 a operadora
apresentava saldo de R$ 727.519,67 (R$ 689.452,08 em 31.12.2018).
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PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR
As despesas com eventos indenizaveis vém sendo reconhecidas quando do conhecimento da

obrigacdo, ou seja, quando do aviso/entrega da fatura pelo prestador dos servigos/credenciados,
obedecendo ao regime de competéncia.

A operadora tem por prética, liquidar suas despesas com eventos de assisténcia odontolégica
dentro do préprio més de competéncia, consequentemente restando pequeno saldo ou ficando

sem saldo a pagar ao final de cada més. Em 31.12.2019 e em 31.12.2018 nio possufa saldo nessa
rubrica, -

PROVISAO DE EVENTOS OCORRIDOS E NAO AVISADOS - PEONA

A operadora possui Nota Técnicsi; Atuarial de metodologia prépria para a PEONA, aprovada pela
ANS, cujo valor dessa provisdo conforme parecer técnico atuarial é R$ 0,00 (zero), na data de
31.12.2019 e 31.12.2018. ‘

Analisamos controles gerenciais analiticos e documentagdo correspondente fornecidos para exames e
conclufmos pela regularidade dos regisrrqs dessas rubricas.

|
11. DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
Representados por Contraprestacdes 4 cebidas antecipadamente, com saldo de R$ 11.987,77 em
31.12.2019 (R$ 9.389,12 em 31.12.2018). Esta composto também por saldo de comissées a Pagar no valor

de R$ 216,30 em 31.12.2019. Referidas rubricas e saldos estio devidamente suportados por controles
gerenciais analiticos. ;

12. PROVISOES

Estdo representados por IR e CSLL em 31.12.2019 e em 31.12.2018:
|
|

Descrigdo ‘ 31.12.2019 31.12.2018
Provisao IRP] 359.150,98 285.868,72
Provisdo CSLL 138.228,69 111.913,48
TOTAL 497.379,67 397.782,20

Verificamos que os valores provisionados estdo devidamente suportados pelo Livro LALUR, cujo
documento da respaldo a meméria de calculo, registros e saldos contébeis.

13. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Compostos por:
Descrigido | 31.12.2019 | 31.12.2018
1SS a Recolher 12.226,87 12.052,47
INSS a Recdlher 3.911,87 4.805,07
FGTS a Recolher 756,05 811,24
COFINS/PIS a Recolher 19.086,06 1.109,04
IRRF a Recolher - Funcionarios 38,20 31,24
IRRF a Recolher - Repasse PJ 970,10 1.550,98
PIS/COFINS/CSLL Retida 3.206,20 5.013,88
Parcelamento de Débito - Multa - 7.784,18
TOTAL 40.195,35 33.158,10
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A operadora nos forneceu resumo da folha de pagamento, memérias de célculos, composigdes analiticas
dos saldos e comprovantes de pagamentos subsequentes para comprovagio dos saldos de 31.12.2019.

Concluimos pela regularidade dos saldos.

14. EMPRESTIMOS E FINANCIAM EN‘I‘0$ A PAGAR - CURTO E LONGO PRAZO
Refere-se a empréstimos|junto a instlrui;c?es financeiras, ajustados a valor presente e assim compostos:

31.12.2019 31.12.2018
Descricido ' CURTO LONGO CURTO LONGO
. PRAZO PRAZO PRAZO PRAZO
Empréstimo Caixa 09-90 | - - 32.344,47 -

Empréstimo Caixa 56-50 | - - 54.202,76 -

Empréstimo Caixa [l | - - 12.218,32 -
Empréstimo CEF 303-30 55.373,88 9.228,98 - -
Financiamento - Cons. Contemplado | | 26.349,24 - 21.173,24 29.995,43
Financiamento de Veiculo - - 19.427,40 -
(-) Ajuste a Valor Presente (3.750,26) (114,11) (9.971,75) -

TOTAL 77.972,86 9.114,87 | 129.394,44 29.995,43

Examinamos extrato e planilha de controle, concluindo pela regularidade dos saldos, o qual encontra-se
ajustado a valor presente, na data de 31.12.2019.

15. DEBITOS DIVERSOS, .
Representados por Obrigagdes com Pessoal de salarios e pré-labore a pagar e por obrigacdes trabalhistas
de férias e encargos sociais correspondentes, calculados com base nos direitos adquiridos pelos

empregados até a data do balango e por fornecedores de bens, no total de R$ 84.212,60 em 31.12.2019
(R$66.755,51 em 31.12.2018).

Examinamos resumos de folha de pagamento, meméria de calculos de provisio, notas fiscais de

fornecedores e pagamentos subsequentes, concluindo pela regularidade dos registros e saldos de
31.12.2019.

16. PROVISAO PARA PASSIVOS CONTINGENTES
Conforme nota explicativa n. 18 da Administracgo:

Em 31.12.2019, a operadora possui Processos Trabalhistas, avaliados por seus advogados com
probabilidade de perda “possivel”, cujo montante estimado e atualizado da causa, ora divulgado
na presente nota, ¢ de R$ 90.728,20.

A empresa ndo tem conhecimfento de nenhum outro passivo contingente ou langamento
complementar que devesse ser registrado provisdo, a fim de prevenir eventuais riscos civeis,
trabalhistas, tributarios e fiscais.

A operadora nos forneceu para exames, relatério de contingéncias emitido por seus advogados, cujo
documento d4 respaldo a andlise e ao montante divulgado.

17. CAPITAL SOCIAL ‘

0 Capital Social pertence integralmente a quotistas domiciliados no Pafs e estd composto por 200.000
(duzentas mil) quotas, de R$ 1,00 (um real) cada uma, totalizando R$ 200.000,00 (duzentos mil reais),
sendo a responsabilidade de cada sécio restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem
solidariamente pela integralizacio do Capital Social.

18. PATRIMONIO LIQUIDO
O Patriménio Liquido apresentava a seguinte composi¢3o:
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Descrigiio 31.12.2019 31.12.2018
Capital Social 200.000,00 | 200.000,00
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 82.500,00 -
Reservas de Lucros | 1.475.938,23 | 1.566.650,03
TOTAL | I 1.758.438,23 | 1.766.650,03

111 - ASPECTOS LEGAIS/ ESPECIFICOS

1. PLANO DE CONTAS PADRAO ;

Recomendames que a operadora continue atendendo ao Plano de Contas Padrio, devendo estar atento a

eventuais modificagdes realizadas pela ANS, principalmente as novas Provisdes Técnicas exigidas pela
Agéncia a partir do exercicio de 2020,

2. CONTROLES GERENCIAIS
Aproveitamos para ressaltar sobre a obrigatoriedade da operadora em manter a disposi¢do da ANS,

controles analfticos que permitam, a qualquer tempo, a comprovagio da fidedignidade dos dados
registrados em sua escrita contdbil. Os controles analiticos deverdo manter, no mfnimo, informacoes

pertinentes aos seguintes itens: I

- Registros de Contratos e Contraprestagdes Emitidas, Recebidas e
Canceladas;
- Registros de Eventos e sua movimentagio financeira;
- Registros de Comissdes Emitidas, Pagas e Canceladas;
- Registros de Eventos Ressarcidos ou Re@uperados;
- Registro Auxiliar de Eventos a Liquidar;
|
Os Controles Gerenciais Analiticos podemj ser mantidos pela operadora em Livros Auxiliares ou através de
arquivos em meio magnético.

As informagées solicitadas pelo 6rgdo fichaIizador serdo sempre acompanhadas de documento datado e
assinado pelo administrador da operadora e pelo responsével pela contabilidade.

3. PRINCIPAIS CONTROLES CONTABEIS A SEREM EXERCIDOS NAS OPERADORAS DE PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE:

v Proceder as devidas conciliagdes dos titulos contdbeis com os respectivos controles analfticos
manté-los atualizados, conforme determinado nas se¢oes proprias do Plano de Contas Padrio, devendo a
respectiva documentagao ser arquivada pEra fins de fiscalizacao e auditoria.

v Elaborar e conferir os controles gerenciais (registros auxiliares) obrigatérios e sua
compatibilidade com a movimentagdo financeira da operadora;

v Fazer a apropriagdo mensal das rendas, inclusive mora, receitas, ganhos, lucros, despesas,
perdas e prejuizos; '

v A escrituracao deve obedecer as normas estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
devendo as receitas e despesas serem registradas em obediéncia ao regime de competéncia e
devidamente fundamentada por documentos habeis;

v Manter a escrituragdo em dia, bem como a plena adogiio as normas do Plano de Contas Padrio,
ndo deixando de observar os prazos de e:scrituragéo estabelecidos pela legislagdo do imposto de renda e
ANS;
v Manter memérias de calculo dis Provisdes Técnicas e Garantias Financeiras exigidas pela ANS,
devendo estar sempre adequadas;
v Manter as obrigacOes acessoérias com a ANS em dia (DFC, DIOPS, SIP, SIB e outros);
v Controle e adequagdo aos aspectos fiscais, previdenciarios, trabalhistas, societarios e legais
pertinentes.
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v Disponibilizar & Auditoria Independente, quando da realizagdo dos trabalhos desta, todos os
controles internos que servirdo para respaldar ou explicar os saldos das demonstragdes contabeis a serem
auditadas.

4. OBSERVA(IﬁES QUANTO AO CUMPMMEMO DO ITEM 6.3.9.1 DO CAPITULO I - NORMAS GERAIS
DO ANEXO DA RESOLUCAO NORMATIVA RN 435/2018:

Efetuamos revisdo de operacdes e avaliacdo dos possiveis efeitos relevantes sobre as demonstragdes
financeiras do DENTAL MASTER LTDA., em 31 de dezembro de 2019.

Essa revisdo contemplou andlise das seguintes e principais operagdes:

(a) Processos de comercializagdo e comissionamento, (b) Recep¢do e processamento de contas médicas,
(c) Contratualizagdo de prestadores e operadoras que fazem intermediagdo de rede indireta, (d) Cadastro
de beneficidrios, (e) Faturamento de contraprestagées, (f) Contabilidade das provisdes técnicas ou outras
provisdes, (g) Controle e limites financeiros para valores a pagar e a receber da operadora e (h)
Transag¢des com partes relacionadas, adia:ntamentns e empréstimos.

g g | 4
Ressaltamos que nos demais tépicos constantes do presente relatorio, constam maiores detalhes e

comentarios com relacdo aos itens elencados nesse tépico.
|

4.1. Contabilidade das provisdes técm‘é_as ou outras provisoes:
Revisamos os célculos e contabilizagbes (quando aplicavel), objetivando se foram efetuados ou nio,

conforme estabelecem as normas da
adotados no Brasil. A Entidade observo

géncia Nacional de Satide Suplementar e normas contibeis
e atendeu as normas da ANS e normas contdbeis adotadas no

Brasil, relativas a provisées técnicas e #mtras provisdes, ndo ocasionando efeitos relevantes sobre as
demonstragdes financeiras na data de 31 de dezembro 2019.

|
4.2. Transagdes com partes relacionadas:

Resumo e breve definicio sobre partes re

Transagdo com partes relacionadas é a
relacionadas, independentemente de have

Parte relacionada é a parte que esta relaci

a) direta ou indiretamente por meio d
controlada por, ou estiver sob o controle
tiver interesse na entidade que lhe con|
conjunto sobre a entidade;

b) se for coligada da entidade;

acionadas:

transferéncia de recursos, servicos ou obrigagdes entre partes
1ot ndo um valor alocado a transacéo.

onada com a entidade:

e um ou mais intermediarios, quando a parte: controla, for
> comum da entidade (incluindo controladoras ou controladas);
fira influéncia significativa sobre a entidade; ou tiver controle

c) se for joint venture (empreendimento ¢onjunto) em que a entidade seja um investidor:

d) se for membro do pessoal-chave da administragio da entidade ou de sua controladora;

e) se for membro préximo da familia ou d

f) se for entidade controlada, controlada ¢
poder de voto significativo nessa entidad
nos itens acima (d) ou (e).

No exercicio de 2019 a operadora nao in

e qualquer pessoa referido nos topicos (a) ou (d);

>m conjunto ou significativamente influenciada por, ou em que o
e reside em, direta ou indiretamente, qualquer pessoa referida

correu em opera¢des mencionadas acima e ndo operacionalizou

transagbes com partes relacionadas. A operadora ndo participa de outras sociedades.

4.3. Transag¢oes de empréstimos:

As operagdes de empréstimos ocorridas no exercicio de 2019, foram realizadas em conformidade com as

normas vigentes, estando devidamente
analiticos.

' respaldadas por documentagio habil e controles gerenciais
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4.4. Transag¢des de adiantamentos
Eventuais operagbes de adiantamentos a fornecedores, prestadores, empregados e outros ocorridas no

exercicio de 2019, foram realizadas em conformidade com as normas vigentes, estando devidamente
respaldadas por documentagdo habil e controles gerenciais analticos.

4.5. Processos de comercializagdo e\ comissionamento, Recepcdo e processamento de contas
médicas, Contratualizagio de presmddlres e operadoras que fazem intermediacéo de rede indireta,
Cadastro de beneficidrios, Faturamento de contraprestacoes e Controles e limites financeiros para
valores a pagar e a receber da operadora:
Revisamos os controles internos e avaliamos se fornecem confianga razoavel de que essas transagdes sdo
controladas conforme necessario, para permitir a elaboragio das demonstragdes financeiras de acordo
com as normas e praticas contabeis adotados no Brasil, apliciveis s entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saiide Suplementar J— ANS, e confianca razodvel em relagdo A prevengdo ou deteccdo
de distorgdes que poderiam ter efeitos re |evar1tes nas demonstra¢oes financeiras.
A operadora mantinha quando aplicdvel, nos aspectos relevantes, procedimentos e controles internos
efetivos dessas operagdes sobre as demor}stra;ﬁes financeiras na data de 31 de dezembro 2019.

|

E importante destacar sobre a necessidade de aprimoramento constante dos controles gerenciais
(registros auxiliares) especificos para operadoras de planos de satide, visando atender as normas da ANS,

além de dar suporte aos registros con'rébeis e servir como ferramenta de trabalho para auxiliar a
administragdo nas tomadas de decisdes. |

IV - CONSIDERACOES FINAIS

Recomendamos observagdo e acompanhamento constante das garantias exigidas pela Agéncia Nacional de
Satide Suplementar - ANS, principalmente no que diz respeito a MS - MARGEM DE SOLVENCIA, cuja
garantia deve ser acompanhada pela operadora, e deve apresentar suficiéncia constantemente.

Recomendamos que a operadora continue observando e acompanhando as mudangas introduzidas na
contabilidade pela Lei 11.638/2007, bem como os pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos

Contabeis - CPC, normas|do Conselho Federal de Contabilidade - CFC e a legislagdo da Agéncia Nacional de
Satide Suplementar - ANS,

Os fatos por nés descritos estdo relacionados com os procedimentos técnicos aplicados internamente e
sobre estes, enfatizamos nossas preocupacdes e recomendagdes, objetivando subsidiar a Diretoria de
medidas que resguarde a gestio no processo operacional da DENTAL MASTER LTDA.

Ressaltamos a necessidade dos administradores e colaboradores se manterem sempre ativos e atentos no
sentido de cumprir com a legislagao erﬁ_ vigor, principalmente no que se refere as normas da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar - ANS, cuja base essencial, desde que bem resolvida, contribuird muito
para o crescimento e desenvolvimento dos negdcios da entidade.

[
Embasados nos exames, expedimos |0 “Relatério- dos Auditores Independentes sobre as
Demonstragbes €6ntabeis”.

Este relatgrio deve ser/de uso restritd d operadora e Orgéo fiscalizador. Sua utilizagdo para outros fins,

CLAUDINEY CARLOS DE OLIVEIRA
Contador CRC-PR-028035/0-5
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