ww.master.denta]

sobre o exercicio fisca| de 2022.

1) POLIiTICA DE DESTINACAO DE LUCROS/ SUPERAVIT / SOBRAS;

Aproximadamente 70% do lucro obtido durante o exercicio fiscal de 2022

2) NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E/OU
EXTERNOS QuE TIVERAM INFLUENCIA NA “PERFORMANCE” DA
SOCIEDADEIENTIDADE E/OU NO RESULTADO Do EXERCICIO;
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Permaneceu em 2022 um investimento expressivo no sentido de ampliar
a comercializagdo do P.J (Pessoa Juridica), onde a inadimpléncia e a utilizagao

sS40 menores.

Investimento em midia social buscando amplitude institucional e

logicamente, visibilidade e atrativo para vendas.

A area comercial da empresa também evoluiu, utiizando mais
ramificacbes de vendas em diversas pracas € campanhas de vendas presentes

em mais canais de comunicagao.

Continuamos a investir em plataformas mais eficientes na busca da

clientela facilitando as comissdes do staff e dominios de vendas.

3) REORGANIZACAO SOCIETARIAS E/OU ALTERAGOES DE CONTROLE
DIRETO OU INDIRETO;

N&o ocorreram reorganizagdes societarias e/ou alteragdes de controle

direto ou indireto.

4) PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRATACAO PARA O(S)
EXERCICIO(S) SEGUINTES:

Em 2023, o objetivo principal, permanece sendo 0 crescimento da
empresa, aumentando a parcela de participagao no mercado, paralelamente ao
reconhecimento da qualidade na prestagdo dos servicos, exposicdo positiva
de marca na midia.

Buscaremos também a otimizacdo de processos operacionais €
investiremos fortemente na captura de clientes através de redes sociais e

aplicativos.

Planejamos também a retomada de investimentos em rede propria de

atendimento.
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Continuaremos a forcar na melhoria continua do atendimento aos
beneficiarios, bem como na melhoria nos processos de retornos as demandas
solicitadas.

5) DESCRICAO DOS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS,
OBJETIVO, MONTANTES E ORIGENS DOS RECURSOS ALOCADOS,
INCLUSIVE AQUELES VOLTADOS AOS PROGRAMAS DE PROMOCAO
E PREVENCAO A SAUDE;

Continuamos os investimentos em reformas, equipamentos,
qualificagdo de pessoal e melhoria dos processos internos. Diversos itens
relacionados 3 tecnologia foram atualizados, tais como equipamentos e
softwares. Todos os investimentos foram realizados com recursos préprios. No
que tange a promogio e prevencdo & salde, mantivemos a realizagcao de
palestras junto as empresas por nos assistidas, a exemplo de outros
exercicios, com aplicagdo de programas de promocao e prevengdo a saude
bucal também em locais publicos.

6) RESUMO DOS ACORDOS DE ACIONISTAS:
N&o ocorreram acordos de acionistas.

7) DECLARAGAO SOBRE A CAPACIDADE FINANCEIRA E A INTENCAO
DE MANTER, ATE O VENCIMENTO, OS TiTULOS E VALORES

MOBILIARIOS CLASSIFICADOS NA CATEGORIA MANTIDOS ATE O
VENCIMENTO.

A operadora nzo possui este tipo de investimento:

/

8) EMISSAO DE DEBENTURES: M/

N&o ocorreram operagdes de debéntures
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9) INVESTIMENTOS DA CAMPANHIA EM SOCIEDADES COLIGADAS E

CONTROLADAS E MENCIONAR AS MODIFICACOES OCORRIDAS
DURANTE O EXERCIcIO.

Nao ocorreram investimentos da com

panhia em sociedades coligadas
ou modificagdes durante o exercicio.

Maceio, 03 de margo de 2023
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José Leopoldo de Mendonga FraJ/oso Junior
ADMINISTRADOR
DENTAL MASTER LTDA - EPP
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